Sistema de gestidon de restaurante

Manual del usuario



Especificaciones de Hardware y Software Recomendados.

Computadora Caja/Servidor
Procesador Core i3 0 superior
Memoria RAM 4 GB
Disco Duro de 320 GB.

Router/Switch inalambrico
Bandas: 2.4GHz
Velocidad: 300Mbps
Protocolo Inalambrico 802.11b/g/n
Antenas: 5dBi o superior.
Red de Seguridad: WEP, WPA-PSK, WPA2-PSK, WPA-PSK 'y WPA2-PSK

Impresora de Ticket
Columnas: 40/ 42 0 32/ 35.
Tipos fuentes: 95 Alfanuméricos, 37 Internacionales, 128 x 12 gréficos.
Interfaces: rs-232 6 paralelo bidireccional.
Vel. Impresién: 4.7 Ips (40 columnas) 6.0 Ips (30 columnas).
Tipos de papel: tamafio: 57.5 +- 0.5, 69.5 +- 0.5, 76.0 +- 0.5, (w) x dia. 3.0. gramaje: 0.06 a
0.085.

Display para cocina
Tamanfo de pantalla: 22" o mas
Resolucion: 1920x1080 FULL HD
Conexiones: HDMI

Tablets

Memoria 1 GB (en la placa)

Almacenamiento 8 GB

Sensores Acelerémetro de 3 egjes

Pantalla diagonal WSVGA de 7.0 pulgadas con 1024 x 600 resolucion nativa
Wifi Conexion en red Wi-Fi Wireless (802.11b/g/n)

Duracion de la bateria aproximadamente 10 horas



SISTEMA DE GESTION DE RESTAURANTE UFOOD

El sistema UFood es un sistema para la administracion de restaurante y cocina, sus funciones lo
hacen muy versatil y adaptable para diversos tipos de restaurante, la practicidad y su innovaciéon
en los procesos de restaurante lo vuelven una herramienta ideal para una mejor administracion y
funcionamiento de un restaurante.
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Tareas comunes Ordenes recientes
ORDENES
En procesa
5 Click para mas detalles
FACTURACION
En proceso
Click para mas detalles
INVENTARIQ
Facturacion nueva orden Ingreso de Nueva cotizacion En procesa
RIS ingredientes Click para mas detalles
9 q A En proceso
ADMINISTRACION Avisos y notifacaciones Click para mas detalles
Alertas del inventario 1 productos agotados y 1 en existencias minimas. [Ver detalles]
Notificaciones del sistema No hay alertas

Usuarios conectados
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Con el apaye de:

INICIO

1. Tareas comunes
Las tareas comunes son accesos directos a las funciones mas usadas en el sistema.

2. Avisos y notificaciones
Esta seccion muestras las alertas de productos agotados en el inventario, notificaciones
del sistema, como tirajes agotados, periodos sin respaldo de datos, etc. Y informacion
sobre el acceso y uso del sistema por los usuarios

3. Herramientas del sistema
Muestra un conjunto de enlaces a distintas apliaciones del sistema destinadas a la
administracion de este, en lo relacionado a seguridad y funcionalidad, ademéas muestra los
mecanismos de ayuda y soporte disponibles en el sistema.

4. Ordenes recientes
Muestra las ultimas ordenes que se han ingresado al sistema.

5. Usuarios conectados
Muestra los usuarios y dispositivos conectados al sistema en un momento determinado.



ORDENES

Este médulo maneja las 6rdenes desde que son tomadas del cliente hasta su facturacion.

Permite integrar diferentes dispositivos, como tabletas para tomar las 6rdenes directamente de la
mesa del cliente, impresores y monitores en cocina para informar a los cocineros y controlar las

ordenes que se estan generando.

Descripcién de la interfaz:

FACTURACION L) g
Lanzar app de cocina Nueva orden

INVENTARIO
Detalles de orden

e No. Orden
Orden No: 4

38.00 Burrito de res 105 *

REPORTES

ADMINISTRACION

Total: $10.50

Contenido

admin (22-06-2014 11:48 pm)

admin (23-06-2014 12:03 am)

admin (23-06-2014 12:05 am)

admin (23-06-2014 12:09 am)

admin (23-06-2014 03:38 pm)

admin (23-06-2014 03:39 pm)
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Mostrar ordenes: @ En proceso @] Servidas

Q.

Mostrador
Mostrador
Mostrador
Mostrador
Mostrador

Mostrador

Estado Accibnes Editar

Servida

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

1- Barra de herramientas de 6rdenes.

En esta barra se muestran las aplicaciones y herramientas disponibles para la administracion

general de las 6rdenes.

1.1 Lanzar app de cocina.

Este botdn lanza la aplicaciobn que mostrara las 6rdenes que estan siendo tomadas por el
sistema para que sean visibles por el chef o los cocineros, esta aplicacién originalmente
esta diseflada para funcionar en un monitor adicional conectado a la computadora caja

como escritorio extendido.

1.2 Nueva orden.
Esta aplicacibn permite tomar una
orden del cliente en la caja o
mostrador, toma como parametro las
categorias y platos de menu que ha
sido disefiado en la seccion “meny”
en la administracién del sistema.

[] Nueva orden

Seleccione los platos del siguiente menu

Mexicana Parrila Mariscos

Bibidas
Catientes

o

Contenido de la orden

Cant. Descripeion Total Quitar

,

Bebidas Frias

Total: $0.00

Notas de la orden




La primera pantalla nos presenta las categorias disponibles, al seleccionar una de estas
categorias haciendo clic sobre ella nos mostrara todos los platos aglutinados en esta
categoria y podremos elegir la cantidad de estos que agregaremos a la nueva orden, y
haciendo click en el boton “agregar” disponible en cada plato afiadiremos este plato a la

orden.

[*] Nueva orden

Seleccione los platos del siguiente menu Contenido de la orden

cant, Descripeién

cant
Pollo a la parrilla

Contenido de la orden

Descripeion Total Quitar

cant

Total: $5.50

Notas de la orden

Contenido de.ja orden

Deseripeién Total Quitar

Podemos navegar entre las categorias y agregar cualquier cantidad de platos en una orden.

La tabla de contenido de la orden se rellenara con
todos los platos que vayamos agregando. Es
posible quitar un plato de esta orden haciendo clic

sobre el boton disponible en la lista al final
de la informacién de cada plato, al final de la tabla
se mostrara el total de esta orden.

Ademas en la parte inferior de la tabla de contenido
de la orden encontramos el apartado para notas de
la orden que hace posible agregar comentarios a
una orden, esto es util por ejemplo, para que el

Contenido de la orden

Cant. Descripcion
1 Churrasco

1 Pollo a la parrilla

1 Puyaso

2 Licuado

1 Jugo de naranja

Total: $19.95

Total Quitar

g |

475

personal que toma las 6rdenes agregue informacién subjetiva que el sistema no contempla
respecto a una orden y que puede ser Util mas adelante en el proceso, asi pues, un mesero
puede comunicarle al chef a través de una nota que los tacos que acaba de pedir son

requeridos con chile extra por el cliente.

Notas de la orden

jLos tacos con mucho chile!



Al final, cuando se han agregado todos los platos y se ha terminado de definir la orden se
de alta en el sistema haciendo clic en botén “Guardar orden” es importante realizar esta
accion, pues la orden no existe en el sistema hasta que se envia este comando. Una vez
que la orden se ha guardado se utilizan los medios configurados (Impresora en cocina y/o
alertas en monitor) para notificar al personal de cocina sobre esta.

1.3 Buscar orden
Esta utilidad permite ubicar una orden especifica en la tabla de érdenes segun su numero,
ademas filtra los resultados segun los parametros que el usuario defina par su
conveniencia.
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Mostrar ordenes: [7]En proceso [ Servidas

Buscar una orden es tan sencillo como digitar su nimero y presionar el botén “Enter” en el
teclado, o hacer click en el botdn “Buscar 6rdenes”, esto cargara en la tabla de ordenes la
informacion de esta orden si existe en el sistema.

“Mostrar 6rdenes” nos da dos opciones, “En proceso” y “Servidas” si marcamos Unicamente
la opcidon “Servidas” se mostrara en la tabla de ordenes exclusivamente las ordenes que
aun no ha sido despachadas, por el contrario “Servidas” mostrara unicamente las opciones
gue ya fueron despachadas y estan esperando ser facturadas. Si ambas opciones estan
marcadas se mostraran indistintamente las érdenes servidas y en proceso.

2. Detalles de ordenes
Este apartado del médulo de ordenes muestra la informacion

Detalles de orden

especifica de la orden que ha sido seleccionada en el la tabla Orden No: 5
de ordenes, muestra de los detalle de los platos, cantidades  1.00 Churrasco 55
y totales. 1.00 Jugo de naranja 1.25

En la parte inferior se encuentran comando relacionado con
esta orden:

Eliminar: Borra definitivamente del sistema la orden en

cuestion. ] _ _ Total: $6.75
Re imprimir: envia a la impresora configurada la orden de

imprimir nuevamente la orden.
Facturar: envia la orden al moédulo de facturacion para su
liquidacion.



3. Tabla de ordenes

| No. Orden | Contenido | Origen | Estado Accidnes | Editar ‘
admin (22-06-2014 11:48 pm) Mostrador  Servida
admin (23-06-2014 12:03 am) Mostrador En Proceso
admin (23-06-2014 12:05 am) Mostrador | En Proceso
admin (23-06-2014 12:09 am) Mostrador  En Proceso
admin (23-06-2014 03:38 pm) Mostrador En Proceso
admin (23-06-2014 03:39 pm) Mostrador En Proceso

' DEE

Esta tabla muestra la informacién mas general de una orden, haciendo clic sobre el
namero de una orden se despliega informacién mas especifica sobre ella en el panel de
detalles de la orden, esta tabla ademas cuenta con comandos variables segun el estado de
cada orden, y con un botén especial para editar una orden.



FACTURACION

Este mddulo administra la caja del sistema y permite la facturacion de las érdenes que han sido
procesadas, ademas al ser un modulo autbnomo también es posible la facturacion individual de
productos directamente del inventario, de esta manera no necesitamos hacer una orden, y
facturarla cuando nuestros clientes simplemente necesitan una botella de agua.

Facturacion Cortes de caja Cotizacion

1. Facturacion.
Esta es la principal aplicacion de la caja del sistema, es en esta aplicacion donde se realiza
el proceso de venta y facturacioén fiscal de las 6rdenes y los productos del restaurante.

Informacién del producto

Esta aplicacién requiere el

nombr‘e del plato 0 producto, I\‘Iombrede\ plato Cantidad: Precio unitario: Total:
la cantidad vendida, y :
autométlcamente Carga el Cant. Descripcion P.Unitario.  P.Total. Quitar

3 Churrasco argentino 550 16.50 uitar

precio que fue configurado
previamente y segun este
calcula el total para ese plato,
es posible agregar n cantidad
de productos en esta
aplicacion.

Pl o]

& Churrasco argentino 550 16.50 uitar

Esta aplicacion utilizara la
impresora que se haya
configurado para esta caja en el apartado “facturacion e impuestos” del modulo de
administracion, si no ha sido definida ninguna impresora, la aplicacibn Gnicamente
guardara la informacién de la venta.




2. Cortes de caja

E{ Cortes de caja

Esta aplicacion genera los cortes de

caja segun requisitos para cajas que Corte X
emlten thketS en Sustltuclén de facturas Esta funcion generara un reporte en papel sobre las transacciones

. ;- . . realizadas en esta caja. Asegurese que las impresoras esten encendidas y
establecidos por el cédigo tributario. funcionando correctamente

Los cortes muestras informacién sobre
las transacciones realizadas, segun
tipos de documentos y formas de pago.

Genera 3 tipos de cortes:

Corte X: Este corte se utiliza para iniciar la operacion de una caja, luego que esta ha sido
cerrada por un corte z, cuando el corte se genera al inicio del turno este muestra todos los
valores en 0, y en el detalle de transacciones solo se reflejara la dotacion de efectivo con la
gque se inicia la caja, puesto que la caja no ha tenido actividad alguna después del ultimo
corte. Un corte X en cualquier momento después del inicio de operaciones de la caja,
mostrara todas las transacciones realizadas hasta ese momento.

Para generar un corte X, solo es necesario presionar boton “Generar corte X” El sistema
realizara los célculos y acciones necesarias e imprimird directamente el reporte en la
impresora de post configurada en la caja.

Corte Z: Este corte se realiza generalmente al final del turno e igual que al corte X,
muestra el detalle de todas las transacciones realizadas en el turno, pero adicionalmente
este corte cierra la aplicacién de caja del sistema, y vuelve todos sus valores a cero, no
seré posible utilizar la aplicacién de caja mientras no se realice un corte x de apertura en el
siguiente turno.

Para realizar un corte z solo es necesario seleccionar la pestafia “corte Z” y presionar
botén “Generar corte Z” El sistema realizara los calculos y acciones necesarias e imprimira
directamente el reporte en la impresora de post configurada en la caja.

Corte Z mensual: El concepto de este corte es similar al corte z, pero este corte se realiza
Gnicamente una vez al mes, al final generalmente, muestra el detalle mensual de las
transacciones y cierra el mes en cuestion, solo es posible realizar un corte Z mensual en
una caja cerrada.

Para realizar un corte z mensual solo es necesario seleccionar la pestafa “corte Z” y
presionar boton “Generar corte Z mensual’ El sistema realizara los calculos y acciones
necesarias e imprimira directamente el reporte en la impresora de post configurada en la
caja.



INVENTARIO

Este mdédulo ha sido disefiado con el fin de registrar los ingredientes que se utilizan para la
elaboracion de los platillos cuenta con 2 opciones “Nuevo Ingrediente” y “Nueva Entrada de
Ingrediente” como podemos se muestra en la siguiente captura de pantalla.

Buscar ingredisnte
ORDENES
FACTURACION .~ Nugvo Nugva entrada
ingredignts ingredisnte
A P . . . . . .
_]:Jd| IEENA Nombre Unidadde  Existencia Existencia Acciones

medida minima

REPORTEES

ADMINIETRACION

Nuevo Ingrediente

Al dar clic sobre la opcion Nuevo Ingrediente se desplegara la siguiente ventana y este nos
permitira introducir un nuevo ingrediente, llenando cada uno de los campos, verificando que los
campos gue tienen un asterisco se completen ya que estos son campos obligatorios.

(+) Nuevo ingrediente

MNembre:? |

Lmdad de medida’

Exiztzncia® Exiztencias minimas:*

e

Campos chligatorios

Luego de haber completado todos los campos requeridos dar clic en “Guardar Ingrediente “.Si
desea guardar en la base de datos y se mostrara un mensaje “El Ingrediente se ha guardado en
la base de datos” este mensaje desaparecera por si solo de pantalla, Si no desea registrar el
ingrediente clic en Cancelar.

Esta ventana es muy importante ya que al establecer la existencia minima de un ingrediente y
cuando este llegue a esa existencia minima preestablecida se podra ver una alerta del Inventario
evitando desabastecimientos de ingredientes.



Luego de haber guardado un nuevo ingrediente este aparecera en los registro de la base de datos
(como se muestra en la siguiente imagen)

Nombre Unidad de Existencia Existencia Acciones

medida minima
Carns ds Res Onzas 120.00 50.00 Editar - Eliminar
pallo Onzas 100.00 1000 Editar - Eliminar

‘/ La ingrediente = ha guardado en |a base de
datos del zistema.

Desde los registros guardados que se muestran en la imagen anterior se pueden eliminar o editar
los registros ingresados.

Editar un Nuevo Ingrediente ya Guardado en la base de datos del sistema

Seleccionamos la opcién Editar como podemos ver en la siguiente imagen

Mombre Unidad de Existencia Existencia Acciones
medida minima
pollo Onzas 100:00 1000 Editar - Eliminar

Aparecera la siguiente ventana ahi podemos modificar todos los campos deseados.

Luego dar clic en Guardar Ingrediente

() Nuevo ingrediente

Al dar clic en “Guardar Ingrediente” Nc>rr'bre:’| |
este se modificard en la base de datos
como confirmacion se nos mostrara en Unidad de medida’”| Onzas
pantalla el mensaje “El ingrediente se ha
actualizado en la base de datos del
sistema” * Campos cbligatorios

Existencia™ | 120.00 Existencias minimas:* | 50.00




Eliminar Registro

Esta es una opcién que nos permitira eliminar un ingrediente definitivamente de la base de datos.
Si lo que deseamos es eliminar un Ingrediente seleccionamos en los registros de la base de
datos el ingrediente que deseamos eliminar, clic en la opcién Eliminar.

MNombre Unidﬂgd de  Existencia Exisif_:nciﬂ Acciones
medida minima
onzez 1000 500 Editar - Eliminar

nazraAn
pECadc

Y aparecera este mensaje

Eliminar Matena Platillo. X

La informacion de pollo =& borrara
definitivamente.

iEsta seguro gue desea realizar
esta accion?

30, eliminar Cancelar

Luego de leer el mensaje se procedera a confirmar la accién, eligiendo una opcién si desea
eliminar el ingrediente clic en Si, eliminar y el registro desaparecera de la base de datos, si no

desea eliminarlo clic en Cancelar y el registro permanecera en la base de datos.



Nueva Entrada de Ingredientes

Musva entrada
ingredisnts
Esta opcidn nos servira para ingresar las nuevas compras de ingredientes cuando alguno de este
se esté agotando o el valor de su existencia se encuentre a 0 y se realicen compras de estos
ingredientes, con el fin de mantener actualizado el inventario. Cada vez que se realice una compra
se le dard ingreso a los ingredientes en este apartado del sistema.

Al dar clic sobre “Nueva entrada de Ingredientes” aparecerd la siguiente pantalla.

/7 Entrada de ingredientes

MNombre | Cantidad

Costo unitario: § Total: $

Mombre Cant. C. Unitano C. Total Quitar

Como ya existe un previo registro de el Ingrediente a ingresar mientras vayamos digitando en el
espacio nombre el ingrediente en letras azul claro se mostraran las opciones de los productos ya
registrados cuyo nombre empiezan por la misma letra como se muestra en la siguiente captura de
pantalla.

Para ilustrar mejor esta funcionalidad lo haremos con un ejemplo

MNembres| pescado Cantidad

(8]

Costo une———



Si deseamos agregar una compra de un producto ya existente al empezar a digitar en el espacio
nombre el ingrediente basta con digitar las primeras letras del nombre de ese ingrediente y nos
aparecera una lista con todos los ingredientes que sus nombres inicia con las letras que hemos
digitados y que ya existen en la base de datos, debemos elegir de esa lista el ingrediente al que le
vamos a ingresar mas existencias al elegirlo automaticamente nos agregara la Unidad de Medida.

En la imagen siguiente podemos ver el ejemplo antes citado.

£ Entrada de ingredientes

Nombre| ol Cantidad Onzas

cescado
Costo ur|

collo

Mombre Cant. C. Unitaric C. Total Quitar

Luego se procedera a llenar los demas campos requeridos como Cantidad y Costo Unitario y
automaticamente el sistema nos dara la cantidad de inversion de ese producto.

Membre| pescado Cantidad| 10 onzaz
Costo unitario: $| D.2D| |Tc>ta|: $|2.00 Agregar a lista
MNombre Cant. C. Unitaric C. Total Quitar




Para actualizar las existencias de un ingrediente luego de haber llenado los campos Cantidad y
Costo Unitario se coloca el cursor sobre la opcion Agregar a lista y este botén tomara un color
rojo al dar clic sobre él se agregara el ingrediente y las existencias en el inventario se
actualizaran.

Si no se desea agregar a las existencias un ingrediente clic sobre Cancelar al seleccionarla se
reastara en colo rojo si se da clic sobre ella el ingrediente no se agregara a las existencias.

Al registrar la nueva compra de un ingrediente se pueden realizar las acciones Editar y Eliminar
un Registro las cuales ya fueron descritas e ilustradas anteriormente en este manual con solo
seleccionar la opcion correcta podemos modificar”Editar” o eliminar “Eliminar” definitivamente
un registro.



ADMINISTRACION

El médulo de administracion permite configurar el funcionamiento de los distintos modulos del
sistema.

Configuraciones generales

En este apartado se llenara la Informacién General del Negocio como muestra la siguiente
captura de pantalla.

Informacion general
MNombre del restaurants: | Apalipul
Giro: | Atracciones Turisticas y Restaurante

Propietario: | José Argueta

Seleccicne un loge para su restaurante

Direccion: | Carretera Longitudinal del Norte Km 229 Teléfono: | 26

Informacion fiscal

MNumero de registro: | 123455-3 Namere de Identificacién Tributaria (NIT):| 12456122-0

Informacion General
Nombre del Negocio: Colocar el nombre del Negocio
Giro: Colocar el nombre de la actividad comercial.
Propietario: Colocar el nombre del Propietario del Negocio.
Direccion: Colocar la direccion de la ubicacion del negocio
Teléfono: colocar el numero de contacto.
Informacioén fiscal (Solo para contribuyentes registrados)
Numero de Registro: llenar con el nUmero de Registro del negocio segun Tarjeta de IVA

Numero de identificacion Tributaria NIT: Llenar con el nimero de identificacién tributario
asignado.

Para guardar la informacién de este modulo clic en opcion “Aplicar Cambios” y la informacion se
Guardada si no se desea guardar la informacion general clic en” Cancelar”

La importancia de este modulo esta basicamente, en que la informacion antes detallada debe ser
cuidadosamente llenada ya que sera la primera informacion que aparecera en los tickets impresos
de las 6rdenes de venta.



Platos y Recetas

Este sub- médulo tiene dos objetivos uno es formar los menus y otro es mantener actualizado el
inventario.

Para crear un nuevo plato clic en la opcion nuevo plato como se muestra en la siguiente pantalla

Administrador

Configuraciones | Platos y Recetas | i Usuariosy : Dispositivos | Facturacione : Respaldode
generales permisos moviles i impuestos | datcs

Platos y Recetas
‘
Membre

Burritc de res Tertilla de harina rellena de carne de res, casamiento, lechuga fresca y ch 350 Editar - Eliminar

- Buscar platos

[ Buscar un plato por su nombre ] ‘ ‘

Descripcién Precio Acciocnes

Al dar clic sobre el botén verde “Nuevo plato” nos aparece la pantalla que mostramos a
continuacion

Nombre:*[| Precio(sin impue&tm}*:]

Descripcien®

— Agregar ingredientes "
Ingrediente’ l Cant.: l ]
MNombre Cantidad Quitar -

Guardar Platillo



En esta pantalla se llenara con el nombre del platillo, la descripcion y el precio sin impuestos estos
campos mencionados son obligatorios es decir siempre deben llenarse. El apartado Agregar
ingredientes son opcionales y solo deben ser llenados cuando se pretende controlar el inventario
ya que a medida se vaya vendiendo un platillo se vaya descontando los ingredientes utilizados de

las existencias del inventario.

MNombre:™ | pechuga asada a la plancha Precic(sin impuestos)* | 4.5

Descripcion:™ | Delicioso pechuga de pollo asado a la plancha.
Agregar ingredientes

Ingredients Cant.:

MNMombre Cantidad Quitar

o
sl
C

o

Como podemos ver en la imagen anterior ya se agreg6 el ingrediente.
Si no llenamos el apartado “Agregar Ingredientes” al dar clic en “Guardar Platillo” se nos mostrara
el siguiente mensaje.

Mombre:* | pollo guisado Precio(sin impuestos)* | 2.5

Descripcion:™ | Delicioso pollo en salsa

Mo hay ingredientes. x
Agregar ingredientes

No se han agregado ingredientes a
Ingrediente | pollo este plato. Onzas

iDesea guardarle de todas
maneras?
Cantidad Quitar

5i, guardar Agregar ingredientes




Aqui es donde se debe valorar si se desea controlar las existencias del Inventario o no si la
decision de uso de este sistema esta en controlar el inventario clic en “Agregar ingredientes” y
se regresard a la pantalla antes detallada para completar la informacion.

Si no se pretende tener un control de las existencias del inventario simplemente clic en “Si,
guardar” y el platillo ser4d guardado en la base de datos que nos mostrard el mensaje de
confirmacién que podemos ver en la parte inferior de la captura de pantalla

Nembre Descrnpcién Precic  Accicnes
Burritc de res Tertilla ds harina rzllzna de carns de res. casamisnto, lechuga frescay ch 350 Editar - Eliminar
Camarcnes al ajo 4 camarcnss al ajillc acompanade ds arrcz. ensalada fresca y tortilla 795 Editar - E a
Cappuccing Cappuccing 150 Editar- E &
Cerveza Corona CEMVEZA COrona 250 Editar - E &
Ceviche d= Camarcn G oz de camaron coctel combinado con chirimal limon y = = " !
Checolats choceolats vr' El plato 5& ha guardado en la base de datos del

sistema.

Churrasco & oz de carng, arroz, ensalada fresca, chirimol y tortilla




Menu

Este apartado del Sistema tiene como utilidad la organizacion de los mends y sus
categorias también nos ofrece la funcionalidad de agregar elementos visuales que sirven
ya sea como referencia o mayor vistosidad al usuario.

Categorias del menu
Seleccione una para ver los platos que contiene o agregar nuevos

Nueva
categoria

Se puede eliminar informacién con solo dar clic en el icono con
forma de basurero

Al dar clic en esa opcion se mostrara el mensaje que detalla la siguiente captura de
pantalla.

Eliminar Categornia.

La informacian de Mexicana =&

H H H 1A [13 H H H th]
Para eliminarla elegir la opcion “Si, eliminar” y la orTars: defriivamenie.

categoria se eliminara. En caso contrario clic en _
“ . ;Esta seguro que desea realizar
Cancelar esta accion?

5i, eliminar Cancelar

Agregar un Plato a una Categoria

En este apartado se puede agregar un nuevo plato asi como una
imagen que lo represente esta imagen debe estar guardada en
el ordenador del administrador.



Para agregar una nueva imagen del plato clic en la opcion “Seleccionar imagen del
plato” y luego elegir la imagen que deseamos colocar. Luego clic en “Agregar plato”

Agregar plato a categoria

Selecicne el plate

| Pollo a la parrilla| | T © r

Coalani i S
Selecionar imagen de

plato

Y el plato sera agregado y aparecera junto a la imagen seleccionada.



Usuarios y permisos

Aca puede agragar usuarios para su sistema, cambiar sus permisos o eliminarlos cuando estos ya
no necesiten conectarse al sistema.

food

ORDEMNES

FACTURACION
Usuarios

INVEMTARIO
Buscar Usuaric

REPORTES

D ADMINISTRACION E
ronald08 ronald0s

A SETD AT Ronald Sifredo Amaya
o
1. Nuevo usuario
En esta aplicacion del mddulo | 'ermsciengeners Permisos de usuaro
usuarios podrd agregar los nuevos | T e in et o 3‘
usuarios y los permisos para este. Hormbre de usuarc
La informacion general incluye: Nmmsseacion

Nombre completo: se refiere al
nombre real del usuario.

Nombre usuario: Es el pseudonimo
gue el usuario utilizara para ingresar al sistema, admite solo valores alfanumérico y no
distingue entre mayusculas y minusculas.

Contrasefia: Es el conjunto de caracteres que utilizara el usuario para autentificarse en el
sistema, el usuario en cuestidon podra cambia luego esta informacién. Es sensible a
mayusculas y minusculas.

Los permisos autorizan o denegan acceso a areas especificas y vitales del sistema, tiene
dos opciones para crear permisos para los nuevos usuarios: Podra cargar un perfil
predefinido por el sistema (Cajero, mesero, administrador de restaurante), cada uno de
estos contiene los permisos que se consideran convenientes para cada perfil. O puede ir
marcando manualmente los permisos especificos para que cada usuario.



Dispositivos Moviles

Este sub modulo es de vital importancia ya que aca se deben registrar los dispositivos
moviles que deben conectarse a la red del sistema ya que si un dispositivo movil no se
registra no podra conectarse, esto es muy importante ya que si no se cumple con el
requisito de registrar los dispositivos moviles cualquier dispositivo que se encuentre en el
area de alcance de la red podria conectarse al sistema y esto traeria como consecuencia
demasiado trafico de informacion ajena al sistema y por lo tanto el sistema podria ponerse
lento e ineficiente.

Nuevo Dispositivo

Al dar clic en esta opcidn se abre la siguiente ventana
(+) Nuevo dispositivo
Mombre dispositivo |

Dirsccion IF

En los campos que muestra la ventana de la imagen anterior se debe llenar con el nombre
del dispositivo asi como su Direccion IP estatica con la que siempre se conectara este
dispositivo.

Al tener completa la informacién requerida clic en “Guardar Dispositivo” y este quedara
registrado en la Base de Datos y sera reconocido por la red del Sistema y entrara en total
funcionalidad de lo contrario si no desea registrar el dispositivo clic en “Cancelar” y este
no quedara registrado pero tampoco podra conectarse a la red.



Facturacion e impuestos

En este sub modulo se configuran las cajas y los impuestos aplicables en la facturacion.

food

ORDEMES

FACTURACION
NENTARID Cajas y resoluciones [Nueva caja] Impuestos aplicados a facturacion
Nuevo impuesto
Nombre Caja Direccion IP Estado Acciones
REPORTES Nombre impuesto Porcentaje
Caja01 19216802 Activa Editar - Eliminar
I121] ADMINISTRACION Caja02 19216803 Inactiva Editar - Eliminar Nombre (96) Acciones
IVA 13 Eliminar
i Propina 5] Eliminar
® Caja 01 ki
Direccion ip: 1921680.1
Impresoras Mensaje en pié de ticket

m

Impresor Recipt: Epson-tmu930p-receipts Gracias por preferimos!
Impresor Journal: Epson-trnu350p-journal

Impresor Slip: Epson-trmug50p-slip

Resolucion activa Cambiar resolucién

Resolucion:15024-RES-CR-24621-2014

1. Cajas y resoluciones

Esta seccion permite administrar los dispositivos =~ ©22° ¥ reseluciones [ueva caje
que funcionan como caja en el sistema. Para TR E B =kl (e
agregar una caja solo es necesario especificar | “** 1opeens hetiva et B
el nombre para la caja y la direccion IP paraesa | B e e
caja.

® Caja 01

Direccion ip: 1821680.1

Posteriormente es posible configurar las
impresoras en esta caja, afiadiendo el nombre Impresor Recipt. Epson-imuds0p-receipts
de las impresoras que han sido instaladas, :xzzzgprjEpmggoss’?Z"
admite tres tipos de impresoras de tickets,

receipt para tikects del cliente, journal para
impresion de cinta de auditoria y slip para

impresiéon en documentos pre-impresos como facturas de consumidor final o créditos
fiscales.

Impresoras

m

Resolucién activa Cambiar resolucién

Resolucion:15024-RES-CR-24621-2014

También es posible asignarle una resolucién a la caja para el uso de tirajes de tickets, solo

especificando los valores contenidos en la resolucién formal emitida por el ministerio de
hacienda.

2. Impuestos
Esta seccién permite administrar los impuestos
aplicables a la facturacion de productos y

Impuestos aplicados a facturacién

MNuevo impuesto

' Nombre impuesto Porcentaje
Serviclios.
Nombre (96) Acciones
VA 13 Eliminar

Propina 5 Eliminar



Para agregar un nuevo impuesto basta con especificar el nombre de los impuestos y el
porcentaje aplicable. Sin embargo, la mayoria de los impuestos estdn normados por el
Estado y su aplicacion suele estar sujeto a leyes, se recomienda al usuario informarse al
respecto y utilizar esta aplicacion de acuerdo a las legislaciones vigentes.

Para eliminar un impuesto solo damos click en el boton “Eliminar”.

Los impuestos comienzan aplicarse inmediatamente después que han sido registrados en
esté modulo.

Mensaje en tickets

Esta opcion le permite al administrador del restaurante determinar un mensaje

personalizado para el pie de pagina de los tickets, puede aprovechar este espacio para
promocionar producto y/o servicios o para saludar a sus clientes.

Para modificar el mensaje solo digitelo en el | Mensaje en pié de ticket
cuadro de texto y guardelo dando click en el
boton “guardar”, el siguiente tickets que se
imprima en su caja llevarA el nuevo
mensaje.

Gracias por preferirnosl




Respaldo de Datos

En esta seccion realizaremos los respaldos de informacion, ya sea porque el sistema o el servidor
presenten ciertas fallas o simplemente por ser precavidos es importante tener respaldo de Datos y
no esta demas hacerlos diariamente.

El Respaldo de datos es un Archivo descargable con una estructura SQL que debe ser guardado
en un medio externo como una memoria USB o un disco duro portétil destinados exclusivamente
para esta funcién el cual debe guardarse en lugar seguro.

Para realizar exitosamente el “Respaldo de Datos” tenemos la opcion “Generar Respaldo”

Generar un respaldo Restaurar un respaldo

Generar un respaldo

Generar un respaldo

Al dar clic sobre la opcién “Generar
respaldo” aparece la opcion
Generar archivo y solamente se
tendria que elegir la ubicacién
donde se guardara.

Restaurar un respaldo

En caso de contingencia la opcién  Restaurar un respaldo
“Restaurar respaldo” nos permitira

seleccionar un archivo de los que se

han generado previamente y esta

sera la estructura que se seguira

utilizando.



